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Bevezeto
Az Elsé Obudai Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola elkotelezett az iskolai

agresszid €s a kortarsbantalmazas (bullying) megelézésében, kezelésében. Alapelviink, hogy
intézményiinkben a bantalmazds semmilyen formija nem megengedett, a bullying minden
esetben kovetkezményekkel jar. Az iskola minden dolgozoja hatarozottan -elutasitja és
elfogadhatatlannak tartja a bullying minden forméjat. Vallja, hogy az iskolai k6zdsség minden
tagjat megilleti a tisztelet és az emberi méltdsag, fliggetleniil tobbek kozott szdrmazasatol,
nemzetiségétdl, etnikai hovatartozasatol, borszinétdl, anyanyelvétdl, allampolgarsagatol, vallasi
vagy vilagnézeti meggy0z6désétdl, nemétdl, nemi identitdsatol, szexualis iranyultsagatol, csaladi
vagy anyagi helyzetétdl, egészségi allapotatdl, sajatos nevelési igényétdl, illetve barmely mas

személyes jellemzdjétdl vagy é€lethelyzetétol.

Az ,,Utmutato a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez”-r6l az iskolaba 1épéskor a Héazirenddel

egyiitt minden tanuldt, sziilét, gondvisel6t és minden 0 dolgozot tajékoztatunk.

A bantalmazas definicioja
Bantalmazasrol (kortarsbantalmazas, bullying) akkor beszéliink, ha ,,a didkot zaklatds vagy

elnyomas éri akkor, ha ismétlédéen €s hosszu idon keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy

vagy tobb mas didk.” (Olweus, 1999, 717. 0.) A bantalmazas az agresszio specialis forméja.
Akkor beszélhetiink bantalmazasrol, ha az alabbi harom feltétel egyszerre teljesiil:

o az agressziv viselkedés vagy sérelem okozésa szandékos;

° ha ismétlodoen, hossz1 idon keresztiil torténik;

. olyan interperszonalis kapcsolatban zajlik, ahol hidnyzik a hatalmi egyensuly,
egyenldtlen a viszony. Egyenldtlen viszonynak azt tekintjiik, mikor a bantalmazo(k)

testileg er6sebb, kompetensebb, népszeriibb vagy tobben vannak.

Nem nevezziik bantalmazésnak az egyszeri, egyenld felek kozotti konfliktust, a baratok kozotti
ugratast, onvédelmet, félreértést. A bantalmazas fajtairdl a mellékletben (1. Melléklet) talalhatod

informacio.

A bantalmazéskezelési atmutaté célja
* A bullying kezelésére vonatkozd kozos allaspont kialakitasa

* Irdnymutatas a bullying kezeléséhez



* A bantalmazas kovetkezményeinek minimalizaldsa (4. Melléklet)
Az iskola vezetdsége a bantalmazaskezelési programnak két teriiletét hatarozta meg:
* Prevencio (csoportos foglalkozasok, edukécio, fejlesztés)

* Bantalmazas esetén alkalmazand¢ eljarasrend a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez

Az utmutat6 hatalya és alkalmazasi terjedelme
Jelen utmutatd kiterjed minden olyan bantalmazési esetre, amelyben a bantalmazas érintettjei az

iskola didkjai, és az események az iskolai kornyezetben torténnek é€s/vagy hatdssal vannak az
iskolai kozdsségre. Ez magaban foglalja az ¢l6 (offline) és internetes (online) formaban torténd
bantalmazast is, valamint az olyan ismétlédd eseteket, amelyek rendszeresen érintik az iskola

didkjait és a kozosséget.

Az Gtmutat6 alkalmazasi terjedelme az iskolai kozdsség minden tagjara kiterjed, tehat a diakokra,
a pedagogusokra, az adminisztrativ személyzetre €s az egyéb munkatarsakra, akik az iskolaban
tartozkodnak, és akik kozvetlen kapcsolatban allnak a didkokkal és az eseményekkel. Az eljaras
célja, hogy minden olyan bantalmazast kezeljen, amely kozvetleniil érinti az iskolai kozegben

tartdzkodo didkokat.

Fontos megjegyezni, hogy az utmutatd nem vonatkozik olyan esetekre, ahol a bantalmazas
szerepldi koziil legalabb egyik nem az iskola didkja. Tovabba, az itmutaté nem foglalkozik olyan
egyszeri alkalmakra korlatozddd eseményekkel, amelyek nem mutatnak ismétlédd jellegii
bantalmazast, és nem hatnak az iskolai kozdsségre. Az iskolan kiviili bantalmazasi esetek, ahol a
bantalmaz6 és az aldozat is kiviil esik az iskolai didkok korén, szintén nem tartoznak a kezelési

utmutat6 hatalya ala.

Az utmutato altal biztositott feltételek
1. A kortarsbantalmazasok kezelésére esetkezeld csoport (tovabbiakban: team) miikoédik. A

csoport tagjai az iskolavezetd altal felkért pedagdgusok, munkatéarsak, az iskolapszichologus, az
iskolai szocidlis segit6. A bantalmazaskezeld team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az

iskoldban kihelyezett tajékoztatokon.
2. A jelzést az alabbi mdédokon lehet megtenni:

o Személyesen a bantalmazaskezeld team tagjainal

o Személyesen az iskolapszicholdégusnal



. Személyesen / levélben az iskolai szocidlis segitonél (Herman Annamaria:

herman.annamaria@ocstgyvk.hu; +36 70 685 2030)

. Az irodan, papir alaptu levél formajaban, az iskolapszichologus részére leadva.

Ebben az esetben lehetdség van anonim jelzésre is.

A Dbantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet az iskola egyik tandratél vagy egyéb

alkalmazottjatol, tanulotol, sziil6tdl vagy egyéb személytol.

A bejelenté nevét az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen bizalmasan kezeljiik. A beérkezd
jelzések rogzitésre keriilnek. A bantalmazéiskezelés folyamatardl minden esetben feljegyzés
késziil. Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok —lehetdség szerint — nem allnak kapcsolatban
(nem tanitjak) sem a bantalmazottal sem a bantalmazoval. A jelzés beérkezését kovetden a
bantalmazassal kapcsolatban informdaciogytijtésre keriil sor, és a team tagjai kiilon—kiilon

beszélgetést folytatnak a bantalmazoval és az 4dldozattal is.

Az esetkezelés menete
Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérol,

fejleményérol tajékoztatja 6ket a team tagjain keresztiil.

A bantalmazaskezelés soran szerzett informacidk alapjan, sziikség esetén egyéb intézményi
(iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocialis segitd) és/vagy kiilsé szakemberek
bevondsa mindig az ¢érintett gyermek bevonasaval, sziilok tdjékoztatdsaval és engedélyével

torténik.

I. Besz¢lgetés a bantalmazottal
A Dbeszélgetés vezetdjeként kifejezziik, hogy a bantalmazott mellett allunk, elutasitjuk a

bantalmazast (DE nem a bantalmazé személyét), hogy senki nem érdemli meg, hogy megaldzzak
vagy bantsdk. Megbesz¢ljiik a bantalmazottal, hogy mit fog tenni az iskola a didk védelmének

érdekében.
1. A torténtek feltérképezése

o Tisztazzuk a bantalmazottal, hogy mi tortént? Ki vagy kik a bantalmazok?
o Hogyan bantottak 6t? Milyen hatéssal volt ra?
° Mikor kezdddott, mikor volt az utolso eset?

. A szemléldket is bevonjuk, de dket kiilon hallgatjuk meg.

2. A bantalmazott megtamogatasa


mailto:herman.annamaria@ocstgyvk.hu

A bantalmazott biztonsaga elsddleges fontossdgl szdmunkra. A felndttek egyértelmiien kiallnak
a bantalmazassal szemben ¢és a bantalmazott mellett. A bantalmazast nem kérddjelezziik meg, a
bantalmazottat nem hibaztatjuk, a bantalmazdot nem mentjiik fel! Ezzel elkeriiljiik a bantalmazott

diak masodlagos traumatizacidjat.

° Megkérdezziik a bantalmazottat: kik lehetnek a potencidlis védelmezdi, kik azok,

akik esetleg tamogatjak 6t?

o Az iskola biztositja a bantalmazott védelmét!

o A team segit a bantalmazott didk kontrollérzésének visszaallitdsdban. Mivel a

bantalmazas 4ldozatai tehetetlennek, gyengének érzik magukat, emiatt fontos, hogy a

bantalmazottat bevonjuk az esetkezelés minden Iépésébe.

o A bantalmazott megerdsitése érdekében:

— Segitlink kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitdsaban, az osztalyfénok és az
osztalytarsak, tanulok bevonésaval.

— Segitiink pszichologiai téren. Iskolapszichologus bevondsaval, ha erre sziikség van.

— Segitlink szocidlis készségek, asszertivitds, megkiizdési stratégidk kialakitasaban,

fejlesztésében.

I1. Beszélgetés a bantalmazdval
Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazoval. Fontos kiemelni,

hogy ennek a beszélgetésnek a célja nem az elkdvetd gyerek személyének elutasitasa, hanem az

altala elkovetett tett kezelése és a jovatételi folyamat eldsegitése!

o Tisztazzuk a bantalmazdval, hogy tudja-e, miért van itt?

e Szembesitjiik azzal, amit tett.

e Ezegy rovid megbeszEles, itt nincsenek feltard kérdések. A hangsulyt az okok felderitése
helyett a viselkedés elutasitasara helyezziik.

o Kifejezziik, hogy az iskolaban nem megengedett a bantalmazas és felszolitjuk, hogy fejezze
be a bantalmazast!

e Az esetkezelés soran nem a biintetésre fokuszalunk, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik.
A bantalmazo6 ennek érdekében megfogalmazza, hogy mit fog tenni annak érdekében, hogy az
bantalmazott didk jobban érezze magat. A kdvetkezo kérdésiink: ,, Mit fogsz tenni azért, hogy a
bantalmazott diak jobban érezze magat? Mit tudsz felajanlani, megigérni. “ A vallalasrol

irasosban megallapodas késziil. A megallapodasrol az érintett sziilok tajékoztatast kapnak.



e Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas leallitasa. Nincs benne szankcid vagy a

bantalmazo6 lelki megsegitése.

II. A kozosség bevonasa

Az osztalykozosséget tajékoztatjuk a torténtekrél! Minden esetben a bantalmazottal
egyeztetlink, hogy mi hangozhat el, és mi nem. Alapvetden a kozosség meglévo tudasara
épitlink, hiszen ritka az olyan bullying, ahol a ko6zosség, azaz a szemlélok nem tudnak
semmit.

Az teremti meg a biztonsagot a kozosségben, ha a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, érdemes jelezni. Ez noveli a szemlélok

beavatkozasi hajlandosagat is.

[V. Utankovetés
2 hét mulva ujra leiiliink a bantalmazattal és a bantalmazoval beszé€lni, addig figyeljiik dket.

El6szor az aldozattal beszéliink: Abbamaradt a bantalmazas?

Ha a bantalmazott a bantalmazas leallasarol szamol be, akkor az esetet lezartnak
tekintjiik.

Ha viszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazoénak ezt visszajelezziik és 01j mddszer,
stratégia alkalmazasasara biztatjuk. A kovetkezd utankovetésre viszont mar szankciok
vannak kijelolve, ha addigra sem valtozik semmi. Ezt a bantalmazoéval is kozoljiik.
Szankcidlépcsd: fokozatosan stlyosbodd szankcidlépcsd alkalmazdsa javasolt, amit az
iskola hazirendje tartalmaz, azaz nyilvdnos mindenki szdmdra. A szankciok koziil

els@sorban a kozosségért végzett munkat részesitjiik elényben.

Vannak olyan stlyossagu esetek, amikor azonnali fegyelmi targyalas vagy renddrség bevonasa

sziikséges!

Dokumentéciéd
Az esetkezelés menetét irdsban rogzitjiik, mert ezek segitik a nyomon kovetési folyamatot. A

késdbbiekben is eldvehetd mas eset kapcsan, példaul, ha felmeriil volt-e a gyereknek korabban

bantalmazasi ligye. A dokumenticié ugyanakkor segit abban is, hogy statisztikai adattal

tamasszuk ala az iskolai bantalmazasok alakulasat.

Forrasok:
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Salmivalli, C., Kirnd, A., & Poskiparta, E. (2011). Counteracting bullying in Finland: The KiVa
program and its effects on different forms of being bullied. International Journal of Behavioral

Development, 35(5), 405-411.

Ttofi, M. M., & Farrington, D. P. (2011). Effectiveness of school-based programs to reduce
bullying: A systematic and meta-analytic review. Journal of experimental criminology, 7(1), 27-

56.

Melleklet
1. Melléklet - A bantalmazas fajtai

1. Fizikai:
e amasik megiitése, megragasa, 16kdosése, hajanak meghtizasa és hasonlok

e amasik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy szandékos megrongalasa
2. Verbalis (szobeli):

e amasik kiglinyolasa, ginyneveken szolitasa, csufolés
e amasik leszolasa, ellenkezés, leértékelés

e hibaztatas, itélkezés

e szidalmazas

e fenyegetés, megfélemlités

o titkolozés
3. Szocialis (kapcsolati):

e pletykdk, hazugsagok terjesztése egy személyrdl
e nyilvadnos megalazas, megszégyenités

e kirekesztés a csoportbol, kozdsségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil hagyasa
4. Cyberbullying (online térben térténd bantalmazas):

e crdszakos, fenyegetd, megfélemlitd tizenetek kiildése valakirdl



e rosszindulata dolgok posztolasa valakirdl
e személyes, kényes informaciok kiposztolasa valakirdl
e valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tlintetik fel

(,,személyiséglopas™)

szandékos kirekesztés egy csoportbol

2. Melléklet - A bantalmazés szerepldi
1. Bantalmaz6(k)

2. Bantalmazott

3. Szemlélok

3. Melléklet - A bantalmazas felismerése

A bantalmazas aldozatan észlelhetdk lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek:

e Az iskolai kozosségtol valo tavolmaradas vagyanak megjelenése/erdsodése.
e A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa.
e Alvasi- és étvagyvaltozasok.

e Kotekedés és zsarnokoskodas a kisebbekkel.

4. Melleklet - A bantalmazas hatésai
* Alacsony Onbecsiilés

* Maganyossag

* Elszigeteltség

* Depresszio

* Iskolai teljesitmény romlésa
* Biztonsagérzet hidnya

* Bizalom hianya

* Nyugtalansag

¢ Félelem

* Harag

¢  Visszahuzodas és hasonloak

A bantalmazas komoly negativ kovetkezményekkel jar minden kozvetleniil (bantalmazott,

bantalmazo) és kozvetetten érintett (szemléld) didkra nézve. Eppen ezért a kozbeavatkozast és a



kozos feleldsségvallalast minden esetben fontosnak és indokoltnak tartjuk. A sziilok tdmogatasat

szolgald hasznos segédanyagok koziil néhanyat az alabbiakban érhetnek el:

https://unicef.hu/bant-valaki-segitseg-szuloknek?utm source=chatgpt.com

https://nmhh.hu/kiadvany/34/Cyberbullying Mast bantani nem meno

https://holahelyem.hu/

Nagy Annamaria (2021): Az iskolai bantalmazéasrol roviden. Kézikonyv sziiloknek ¢és
pedagdgusoknak. Innovalt Oktatasért
Intézet. https://baptistaiskola.hu/images/ HANDBOOK PDF ISKOLAI BANTALMAZAS

HU.pdf

https://hintalovon.hu/2023/09/26/ez-mar-bullying/

https://kek-vonal.hu/gyakori-temak/a-bullyingrol-szuloknek

5. Melléklet — Bantalmazasi jelzdlap

EZEN A JELZOLAPON TUDOD JELEZNI, HA AZ ISKOLAI DIAKKOZOSSEGBEN
KORTARSBANTALMAZAST TAPASZTALSZ. SZEMELYESEN IS SZOLHATSZ AZ
ESETKEZELO TEAM TAGJAINAK VAGY IRHATSZ LEVELET IS.

Ezeket a jelzéseket csak az esetkezelO team tagjai olvassak.

NEV (BIZALMASAN KEZELJUK):

A BEJELENTO ELERHETOSEGE:

HOL ES MIKOR TORTENT, AMIT JELEZNI SZERETNEL?
KIKROL VAN SZO?

MI TORTENT?
-frhatsz a lap tuloldaléra is-
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