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Bevezeto
Az Elsé Obudai Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalinos Iskola eclkotelezett az iskolai

agresszid €s a kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében, kezelésében. Alapelviink, hogy
intézménylinkben a bantalmazas semmilyen forméja nem megengedett, a bullying minden esetben
kovetkezményekkel jar. Az iskola minden dolgozdja hatdrozottan elutasitja és elfogadhatatlannak
tartja a bullying minden formajat és vallja, hogy mindenkinek tiszteletben kell tartani a masik fél
egyediségét, eltérd anyagi, kulturalis vagy vallasi hatterét. A ,,Bantalmazaskezelési protokoll”-rol
az iskolaba lépéskor a Hazirenddel egylitt minden tanuldt, sziilét, neveldsziilét €s minden Uj

dolgozdt tajékoztatunk!

A bantalmazas definicioja
Bantalmazasrdl (kortarsbantalmazas, bullying) akkor beszéliink, ha ,,a didkot zaklatds vagy

elnyomas éri, ha ismétlédden €s hosszu idén keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb

mas didk.” A bantalmazas az agresszio specialis forméja.
Akkor beszélhetiink bantalmazasrél, ha az alabbi harom feltétel teljesiil:

o az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos;

° ha ismétl6dden, hossz idon keresztiil torténik;

o olyan interperszonalis kapcsolatban zajlik, ahol hianyzik a hatalmi egyensuly,
egyenldtlen a viszony. Egyenldtlen viszonynak azt tekintjiik, mikor a bantalmazd(k)

testileg erdsebb, kompetensebb, népszeriibb vagy tobben vannak.

Nem nevezziik bantalmazéasnak az egyszeri, egyenld felek kozotti konfliktust, a baratok kozotti

ugratast, onvédelmet, félreértést. A bantalmazas fajtair6l a mellékletben taldlhatd informacio.
A bantalmazaskezelési protokoll célja

* A bullyinggal kapcsolatos kozos allaspont kialakitasa

* Iranymutatas a bullying kezeléséhez

* A bantalmazas kovetkezményeinek minimalizalasa



Az iskola vezetOsége a bantalmazaskezelési programnak két teriiletét hatarozta meg:
* Prevencio (csoportos foglalkozasok, edukacio, fejlesztés)

* Bantalmazas esetén érvénybelépd anti bullying eljarasi protokoll

Az utmutat6 hatalya és alkalmazasi terjedelme
Jelen utmutaté kiterjed minden olyan bantalmazasi esetre, amelyben a bantalmazas érintettjei az

iskola diadkjai, és az események az iskolai kornyezetben torténnek és/vagy hatassal vannak az
iskolai kozdsségre. Ez magéaban foglalja az €16 (offline) és internetes (online) forméban torténd
bantalmazast is, valamint az olyan ismétlodé eseteket, amelyek rendszeresen érintik az iskola

diakjait és a kozosséget.

A protokoll alkalmazasi terjedelme az iskolai kozosség minden tagjara kiterjed, tehat a diakokra,
a tanarokra, az adminisztrativ személyzetre és az egyéb munkatdrsakra, akik az iskolédban
tartozkodnak, és akik kozvetlen kapcsolatban allnak a didkokkal €s az eseményekkel. Az eljaras
célja, hogy minden olyan bantalmazast kezeljen, amely kozvetleniil érinti az iskolai kdzegben

tartozkodo diakokat.

Fontos megjegyezni, hogy az utmutatdé nem vonatkozik olyan esetekre, ahol a béantalmazés
szerepldi kozil legalabb egyik nem az iskola didkja. Tovabba, a protokoll nem foglalkozik olyan
egyszeri alkalmakra korlatoz6dd eseményekkel, amelyek nem mutatnak ismétlodd jellegli
bantalmazast, és nem hatnak az iskolai kozosségre. Az iskolan kiviili bantalmazasi esetek, ahol a
bantalmazo6 és az aldozat is kiviil esik az iskolai didkok korén, szintén nem tartoznak a kezelési

utmutat6 hatélya ala.

A bantalmazasi protokoll altal biztositott feltételek
1. A kortarsbantalmazasok kezelésére esetkezeld csoport (team) miikddik. A csoport tagjai az

iskolavezetd altal felkért tanarok, munkatarsak, az iskolapszichologus, az iskolai szociélis segito.
A bantalmazaskezeld team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az iskoldban kihelyezett

tajékoztatokon.

2. A jelzést az alabbi modokon lehet megtenni:

o Személyesen az osztalyfonoknél
o Személyesen az iskolapszicholdgusnal
o Személyesen az iskolai szocidlis segitonél



o Az irodan, papir alapt levél formajaban, az iskolapszichologus részére leadva.

Ebben az esetben lehetdség van anonim jelzésre is.

A Dbantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet az iskola egyik tanaratdol vagy egyéb

alkalmazottjatol, tanulotol, sziilotél vagy egyéb személytol.

A bejelentd nevét az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen bizalmasan kezeljiik. A beérkezo
jelzések rogzitésre keriilnek. A bantalmazaskezelés folyamatar6l minden esetben feljegyzés

készil.

Az esetkezelés menete
A sziilok az esetkezelés menetérdl és a fejleményekrdl az osztalyfonokon keresztiil kapnak

tajékoztatast!

I. Tamogat6 beszélgetés a bantalmazottal
A beszélgetés vezetdjeként kifejezziik, hogy a bantalmazott mellett allunk, elutasitjuk a

bantalmazast, hogy senki nem érdemli meg, hogy megaldzzédk vagy bantsdk. Megbeszéljiik a

bantalmazottal, hogy mit fog tenni az iskola a didk védelmének érdekében.
1. A torténtek feltérképezése

o Tisztazzuk a bantalmazottal, hogy mi tortént? Ki vagy kik a bantalmazok?
o Hogyan bantottak 6t? Milyen hatassal volt ra?
° Mikor kezd6dott, mikor volt az utolso eset?

. A szemléloket is bevonjuk, de 6ket kiilon hallgatjuk meg.
2. A bantalmazott megtdmogatéasa

A bantalmazott biztonsaga elsddleges fontossagli szamunkra. A felnéttek egyértelmiien kiallnak a
bantalmazassal szemben és a bantalmazott mellett. A bantalmazast nem kérddjelezziik meg, a
bantalmazottat nem hibaztatjuk, a bantalmaz6t nem mentjiik fel! Ezzel elkeriiljiik a bantalmazott

didk masodlagos traumatizacigjat.

° Megkérdezziik a bantalmazottat: kik lehetnek a potenciélis védelmezdi, kik azok,
akik esetleg tamogatjak 6t?

. Az iskola biztositja a bantalmazott védelmét!

o A team segit a bantalmazott didk kontrollérzésének visszadllitasdban. Mivel a
bantalmazas aldozatai tehetetlennek, gyengének érzik magukat, emiatt fontos, hogy a

bantalmazottat bevonjuk az esetkezelés minden lépésébe.



o A bantalmazott merdsitése érdekében:

— Segitiink kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasaban, az osztalyfonok és az
osztalytarsak, tanulok bevonasaval.

— Segitiink pszichologiai téren. Iskolapszichologus bevonasaval, ha erre sziikség van.

— Segitiink szocialis készségek, asszertivitds, megkiizdési stratégidk kialakitasaban,

fejlesztésében.

II. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval
A bantalmazoval torténd beszélgetésen legalabb két pedagdgus €s vagy segitd szakember van jelen.

Fontos kiemelni, hogy ennek a beszélgetésnek a célja nem az elkovetd gyerek személyének

elutasitdsa, hanem az altala elkovetett tett kezelése ¢és a jovatételi folyamat eldsegitése!

o Tisztazzuk a bantalmazoval, hogy tudja-e, miért van itt?

e Szembesitjiik azzal, amit tett. A bantalmazast - tényként kezeljiik, felhasznalva a valds
tényeket.

o Ezegyrovid és viselkedésspecifikus megbeszEl€s, itt nincsenek feltard kérdések. Az okok
felderitése helyett a viselkedés elutasitasa a célunk.

o Kifejezziik, hogy az iskoldban nem megengedett a bantalmazas ¢és felszolitjuk, hogy fejezze
be a bantalmazast!

o Kovetkezd kérdésiink: ,, Mit fogsz tenni azért, hogy a bantalmazott diak jobban érezze magat?
Mit tudsz felajanlani, megigérni. “ Ezzel megerdsitjiik benne a jovatételi szemléletet. frasban
rogzitsiik azt, amiben megallapodtunk!

e Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas leallitasa. Nincs benne szankcid vagy a
bantalmazo6 lelki megsegitése.

e A sziildket minden esetben t4jékoztatjuk az itt sziiletett megallapodasrol.

[I. A ko6zOsség bevondsa
o Az osztalykozosséget tdjékoztatjuk a torténtekrdl! Minden esetben a bantalmazottal

egyeztetlink, hogy mi hangozhat el, és mi nem. Alapvetden a k6zosség meglévo tudasara
¢épitlink, hiszen ritka az olyan bullying, ahol a k6z0sség, azaz a szemlélok nem tudnak
semmit.

e Az teremti meg a biztonsagot a kozdsségben, ha a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, érdemes jelezni. Ez noveli a szemlélok

beavatkozasi hajlandosagat is.



IV. Utankovetés
2 hét mulva ujra leiiliink a bantalmazattal és a bantalmazoval beszélni, addig figyeljiik dket.

e [Eldszor az dldozattal beszéliink: Abbamaradt a bantalmazas?

e Ha a bantalmazott a bantalmazas leallasarol szamol be, akkor az esetet lezartnak tekintjiik.

e Ha viszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazénak ezt visszajelezziik €és 1) mddszer,
stratégia alkalmazasasara biztatjuk. A kovetkezd utankovetésre viszont mar szankciok
vannak kijeldlve, ha addigra sem valtozik semmi. Ezt a bantalmazoval is kozoljiik.

e Szankcidlépcsd: fokozatosan stlyosbodd szankciolépcsd alkalmazéasa javasolt, amit az
iskola hazirendje tartalmaz, azaz nyilvdnos mindenki szdmara.

Vannak olyan sulyossagu esetek, amikor azonnali fegyelmi targyalas vagy rendorség

bevonasa sziikséges!

Dokumentacio
Az esetkezelés menetét irdsban rogzitjiikk, mert ezek segitik a nyomon kovetési folyamatot. A

késébbiekben is eldvehetd mas eset kapcsan, példaul, ha felmeriil volt-e a gyereknek kordbban
bantalmazasi ligye. A dokumentacidé ugyanakkor segit abban is, hogy statisztikai adattal

tamasszuk ala az iskolai bantalmazasok alakulasat.

A fent ismertetett eljarasrend nemzetk6zi jogyakorlatokban hasznalt protokoll.

Forras: Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabé Eva

(szerk.): Pedagogusok pszichologiai kézikonyve I1., Osiris, Budapest, 2017.

Melléklet

A bantalmazas fajtai:
1. Fizikai:

e amasik megiitése, megragasa, 16kdosése, hajanak meghtizasa és hasonlok

e amasik személyes holmijanak eltulajdonitésa, elrejtése vagy szandékos megrongalasa



2. Verbalis (szdbeli):

e amasik kiginyolasa, ginyneveken szolitasa, cstfolés
e amasik leszolasa, ellenkezés, leértékelés

e hibaztatas, itélkezés

e szidalmazas

e fenyegetés, megfélemlités

e titkolozas
3. Szocialis (kapcsolati):
o pletykdk, hazugsagok terjesztése egy személyrol

e nyilvadnos megalazas, megszégyenités

o kirekesztés a csoportbdl, kozosségbol, a masik személyének figyelmen kiviil hagyasa
4. Cyberbullying (online térben toérténd bantalmazas):

e crOszakos, fenyegetd, megfélemlito tizenetek kiildése valakirdl

e rosszindulati dolgok posztoldsa valakirdl

e személyes, kényes informaciok kiposztoldsa valakirdl

e valaki mdas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tlintetik fel
(,,személyiséglopas”™)

o szandékos kirekesztés egy csoportbol

A bantalmazas szereploi:
1. Bantalmazd(k)

2. Bantalmazott

3. Szemlélok

A bantalmazas felismerése
A bantalmazas aldozatan észlelhetdk lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek:
e Az iskolai kozosségtol vald tavolmaradas vagyanak megjelenése/erdsddése.

e A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa.

e Alvasi- és étvagyvaltozasok.



o Kotekedés és zsarnokoskodas a kisebbekkel.

A bantalmazas hatasai:
* Alacsony Onbecsiilés

* Maganyossag

* FElszigeteltség

* Depresszio

* Iskolai teljesitmény romlésa
* Biztonsagérzet hianya

* Bizalom hidnya

* Nyugtalansag

* Félelem

e Harag

e Visszahtizddas és hasonloak

A Dbéntalmazas komoly negativ kovetkezményekkel jar minden kozvetleniil (bantalmazott,
bantalmaz6) és kozvetetten érintett (szemléld) didkra nézve, ezért a kozbeavatkozds mindig

indokolt.



