Kedves Sziilok, Gondviselok!

Jelen leveliinkben tajékoztatjuk Ondket az étkezés megrendelésérdl, lemondasardl és a befizetésre
vonatkozd szabalyokrol. A megrendelések mindig a kovetkez6 honapra rogzithetéek (augusztusban
szeptemberre, szeptemberben oktoberre rendeliink).

I. AZ ETKEZES MEGRENDELESE, BEFIZETESE

Elektronikus befizetés (elektronikus megallapodas Kkitoltés alapjan)

Minden hénapban 1-15-ig a https.//kszki.eny.hu oldalra belépve a sziilé megrendelheti az étkezést a kdvetkezo
honapra és automatikusan kiallithatja a szamlat.
Az elektronikus fizetés két modon torténhet: atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel.

e Banki atutaldsokat minden honap 15. napjaig fogadjuk el (azaz 15-én mér a bankszamlankon kell
lennie az étkezési dij osszegének). Atutalds esetén mindig a pontos Osszeget fizessék be, a téves
Osszegeket visszautaljuk. A kozlemény rovatban tiintessék fel az aktualis szamla sorszamat, ami a
szamla jobb fels6 sarkaban talalhat6. Ennél a befizetési modnal a tranzakcid azonositasa eltarthat
néhany napig.

e A bankkirtyas befizetéseket minden honap 20. napjdig fogadjuk el A bankkartyas befizetés a
legkdltséghatékonyabb az On szdmadra, mert ennek koltségeit az Onkormanyzat viseli! A bankkartyas
befizetésre a sziildi elektronikus feliileten keresztiil nyilik lehet6ség: Szamlak menii alatt a Befizetés
opciot valasztva. Itt minden automatikusan torténik, a befizetést néhany percen beliil azonositjuk.

FONTOS! A be nem fizetett szamlikat minden hénap 21.-én sztornézzuk a megrendeléssel egyiitt. A
hataridén tul beérkezett 6sszegeket visszautaljuk és ezzel egyiitt a megrendelést is toroljiik.

Készpénzes befizetés (készpénzes megallapodas Kitoltése alapjan)

A készpénzes befizetok kizardlag postai csekken tudjak befizetni az étkezést, intézményi befizetésre
nincs lehetéség!

- A Kkiallitott csekket a gyermekkel hazakiildjiik, amit befizetés utan egy megadott email cimre vissza
kell kiildeni.

- Az interneten, QR koddal vagy csekkautomatan fizetett csekkek bizonylatat a megadott e-mail cimre
vissza kell kiildeni!

Amennyiben az étkezési csekket befizette, de az igazol6 szelvényt/bizonylatot nem kiildte vissza, ugy az
étkezést megrendelni nem tudjuk!

Az étkezés megrendelése a befizetést igazolé szelvény bemutatasa utan torténik.

Kérjiik a megrendelési és a csekkszelvény visszakiildési hataridék szigoru betartasat, ellenkezé esetben
az étkezés megrendelését nem tudjuk biztositani!

FONTOS! INGYENES ETKEZES ESETEN is minden esetben személyesen vagy e-mailben kell jelezni
az étkezés igénylését, vagy elektronikus megallapodas alapjan az online feliileten kell havonta rogziteni.

Hataridon tili megrendelés esetén (az aktualis honap 20-a utan) mar csak tort hénapra van lehetéség
potrendelést leadni. Ebben az esetben a szamla befizetése kizarolag bankkartyas fizetéssel lehetséges.
Atutalast mar nem tudunk elfogadni.


https://kszki.eny.hu/

II. LEMONDASOK KEZELESE

1.) A lemondasokat hétfotol péntekig reggel 10:00 oraig az alabbi 3 formaban fogadjuk el:

e TELFONON (munkanapokon 8:00 6ratol) az iskola/6voda felé jelezzék a lemondasi szandékukat,
pontosan megjelélve a lemondani kivant napok datumat, igy az intézmény is tudni fog a hidnyzasrol.

e vagy a KSZKI menza telefonszaman: 06/70-685-20-17; 06/70-685-20-60

e FONTOS! Ha az intézményben jelzi, hogy gyermeke valamely napon/napokon nem megy, és a
hianyzast ott bejelenti, ez nem jelenti automatikusan az étkezés lemondast is. Ezt kiilén kell kérnie!

e ELEKTRONIKUS FELULETTEL RENDELKEZOK az alkalmazas &ltal biztositott modon
(gyermeke feliiletén az ,,Etkezés igénylés™ oldalon kattinthatja be a lemondani kivant napokat, majd a
,Jmentés” gombra kattintson) a lemondasi hataridék betartasaval. Amennyiben ez a lehetdség az On
rendelkezésére all, kérjiik, ezt hasznalja ne az egyéb lehetdségeket.

e E-MAILBEN: a menza@kszki.obuda.hu vagy a kapcsolattartok e-mail cimére (lasd III. fejezet)
kiildott levélben, amelyben a kovetkezOknek kell szerepelnie: gyermek neve, intézmény neve,
osztalya, a lemondani kivant napok pontos datuma.

2.) A lemondasok hatarideje: A lemondas minden munkanap10:00 o6raig rogzithetd, de csak masnapra, vagy
az azt koveto napokra. A kovetkezd nap csak az azt megel6z6 munkanapon reggel 10:00-ig rogzitheto (tehat
pl. egy hétfdi napot legkésobb a hétfét megel6z6 pénteken reggel 10:00-ig).

3.) Etkezési kedvezményben részesiilok lemondasi Kkotelezettsége: Az étkezési kedvezményben
részesiiloknek a torvényi szabalyozasnak megfelelden lemondasi kotelezettségiik van. Amennyiben a
kedvezményes étkezés lemondasa nem torténik meg 3 vagy tobb nap folyamatos tavollét idejére, a sziilo
elsé6 esetben felszolito levelet kap, a kovetkezé ilyen esetben a le mem mondott étkezés(ek)
nyersanyagnorma + AFA aron kiszamlazasra Keriilnek az igénybe vevo felé.

III. KAPCSOLATTARTOK:

Az étkezéssel kapcsolatos problémaikkal, kérdéseikkel a Menza Ugyfélszolgalaton kiviil a kovetkezd
elérhetdségeken is segitenek Ondknek: (Valassza ki gyermeke intézményét!)

Cinkéci Katalin: 0670 685 2032; cinkoci.katalin@kszki.obuda.hu
Intézmények: Obudai Nagy Lasz16 Altalanos Iskola-Varadi, Obudai Harrer Pal Altalanos Iskola, EGYMI, Els6
Obudai Altalanos Iskola;

Beséné Gold Anna: 0670 685 2024; gold.anna@kszki.obuda.hu
Intézmények: Krudy Gyula Altalanos Iskola, Kerék Altalanos Iskola és Gimnazium, II. Rakdczi Ferenc
Altalanos Iskola, Aquincum Altalanos Iskola;

Hausknecht Jozsefné: 0670 685 2026; hausknecht.jozsefne@kszki.obuda.hu )
Intézmények: Dr. Béres Jozsef Altalanos Iskola és Kiserdd Tagiskola, Zipernowsky Karoly Altalanos Iskola;
Fodros Altalanos Iskola;

Tothné Borbély Rozalia: 0670 685 2020; borbely.rozalia@kszki.obuda.hu )
Intézmények: Csillaghegyi Altalanos iskola, Medgyessy Ferenc Altalanos Iskola, Pais Dezs6 Altalanos iskola,
Veres Péter Gimnazium,;

Dométor Livia: 0670 685 2’411; domotor.livia@kszki.obpda.hu
Intézmények: Barczi Géza Altalanos Iskola, Szines Vilag Altalanos Iskola.



mailto:menza@kszki.obuda.hu

IV. NORMATIV KEDVEZMENYEK ETKEZESHEZ

1.) Nagvcsalddos kedvezmény (egy haztartasban ¢l6, ott bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkez6, 3 vagy tobb, 25 év alatti, nappali rendszeri koznevelési/felsdoktatasi intézménybe jard/tanuld
gyermek esetén) az Etkezési tamogatas igénylé lapot minden tanév elején a szeptemberi megrendelések
leadasa elott sziikséges kitolteni és bekiildeni!

FIGYELEM! Az el6z6 tanév kedvezménye alapjan nem automatikus a kedvezmény beallitasa az 01j tanévre!
Az igényl6lapon minden, de legalabb 3 gyermeke adatait fel kell tiintetnie, nem csak azon gyermekét, aki
részére a kedvezményt igényli. Ha gyermekei mas-mds keriileti intézménybe jarnak, az igényl6lapot
intézményenkeént kell leadnia eredeti példanyban.

Az igényl6lapon feltiintetett 3 gyermeke koziil a 16. életévét (tankotelezettség korhatira) betoltott
gyermeke/gyermekei intézményétol ettdl kezdve félévente kell leadnia iskolalatogatasi/jogviszony igazolast
az aktuailis félév megkezdésére vonatkozoan. Az elsd félévére szolo igazolasnak oktober 15-ig kell
beérkeznie. Ebben az esetben a kedvezményigénylo lap és az iskolalatogatasi csak egyiitt érvényes, tehat a
kedvezményt csak akkor allitjuk be, amikor mindkettot eljuttatta nekiink. A masodik félévre szo6lo
iskolalatogatasi/jogviszony igazolasnak februar 15-ig kell beérkeznie.

A normativ kedvezmény mértéke: iskolaban 50%, 6vodaban 100%

Kitoltendé: Etkezési tamogatas igénylé lap_iskola/évoda

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a nagycsalddos étkezési kedvezményhez a didkigazolvanyok kétoldali
fotojat is elfogadjuk az iskola latogatasi és tanuldi jogviszony igazolasa helyett, ugyanis az elbiralas
soran a diakigazolvanyok érvényességét vessziik figyelembe az adott tanévre.

2.) Tartés beteg kedvezmény:

A kedvezmény igénybevételéhez a Kormdanyhivatal altal kiadott hatarozatot és az érvényes hatosagi
igazolvany fénymasolatat kell leadnia. Amennyiben ezek érvényessége lejar, atmenetileg elfogadjuk a
feliilvizsgalaton kapott szakorvosi igazolast (), Igazolas tartosan beteg illetéleg sulyosan fogyatékos
gvermekrol”), amely kitoltési datumara 2 honap kedvezményt tudunk bedllitani. Amennyiben ez alatt nem
érkezik meg a hatarozat/hatdsagi igazolvany, nem tudjuk érvényesiteni a kedvezményt, tehat teljes arat kell
fizetni. A dokumentumok beérkezését kovetden a kedvezményt-pénziigyi éven beliil- visszamendleg, a
dokumentumon jelzett idéponttol érvényesitjiik, azaz a teljes aron befizetett 6sszeg kedvezményes aron foliili
Osszegét visszatéritjik.

A normativ kedvezmény mértéke: iskolaban 50% (sajat jogon), 6vodaban 100% (sajat vagy testvér jogan)
Kitoltendé: Etkezési timogatas igénylé lap_iskola/6voda

3.) Tartésan beteg kedvezmény-SNI esetén:

Abban az esetben, ha gyermeke szakért6i szakvéleménnyel rendelkezik, annak masolatat kell benyujtania a
kedvezmény igénybevételéhez.

A normativ kedvezmény mértéke: iskolaban 50% (sajat jogon), 6vodaban 100% (sajat vagy testvér jogan)
Kitoltendé: Etkezési timogatas igényld lap_iskola/6voda

4.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A leadott hatarozat alapjan, pénziigyi éven beliil, visszamendleg érvényesitjiik.

A kedvezmény mértéke altalanos iskolaban és 6vodaban 100%.

Gimnaziumban 50%. A normativ kedvezménye mellé 45%-o0s szociilis kedvezményt 1genyelhet az
Onkorminyzat Szocialis Féosztalyan. Beallitisahoz a Szocialis Féosztaly hatarozata sziikséges. igy a
kedvezménye mértéke 95% lehet.

5.) Nevelésbe vett gyermek étkezési kedvezménye:

Végleges nevelésbe vételrdl sz016 hatarozat alapjan tudjuk a kedvezményt biztositani, pénziigyi éven beliil
visszamendleg is. Ideiglenes nevelésbe vétel esetén nem tudjuk a kedvezményt beallitani.

(A kedvezmény mértéke:100%)




V. ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT ETKEZESI KEDVEZMENYEK

1. Lakcim kedvezmény:

I11. Keriileti lakhellyel rendelkez6 sziilé (lakcim kartyan szerepld I11. keriileti alland6 vagy tartdzkodasi hely)
vagy IIl. keriileti 6nkorméanyzati fenntartasi intézményben dolgozé sziilé gyermeke kaphatja ezt a
kedvezményt. A sziilé/gondviseld lakcimkartydjanak médsolata sziikséges a kedvezmény bedllitasahoz.
Amennyiben a lakcimkartyan két lakcim van feltiintetve, nyilatkozni kell az életvitel szerti tartézkodasi
helyrél. A kedvezmény a dokumentum leadasa utan érvényesithetd.

A kedvezmény mértéke: fix osszegli napidij kedvezmény, amely beallitdsdt a menii megnevezésében
lathatja

2. Jovedelem alapjan igényelheto étkezési kedvezménvek (45% és 60%)

Ezen kedvezmények nyomtatvanyai Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzata Szocialis FSosztalyanak
Ugyfélszolgalatan érhetdk el. Ezt a kedvezményt, a gyermekiiket csalddban vagy egyediilalloként neveld
sziilok igényelhetik. A kedvezményt a Szocialis Féosztaly hatarozata alapjan allitjuk be.

3. Normativ kedvezmények onkormanyzat altali kiegészitése:

Az a tartos beteg/SNI gyermek, akinek sziiléje/gondviseldje III. keriileti lakcimmel rendelkezik, 50%-o0s
normativ kedvezménye mellé 50%-os, kiegészitd, 6nkormanyzati szocialis kedvezményre is jogosult. Igy a
kedvezménye mértéke 100%

Az a nagycsalados kedvezménnyel rendelkezé gyermek, akinek sziilgje/gondviseldje I11. keriileti lakcimmel
rendelkezik és jovedelmi helyzete is igazolja, az 50%-0s normativ kedvezménye mellé¢ 45% szocialis
kedvezményt igényelhet az Onkormanyzat Szocialis Féosztalyan. Beallitaisahoz a Szocidlis Foosztaly
hatarozata sziikséges. igy a kedvezménye mértéke 95% lehet.

VI. ETKEZES TiPUS MODOSITASA:

Az aktualis ebéd befizetést megel6z6 honap 20-ig van erre lehetdség a sziild regisztralt e-mail cimérol kiildott
kitoltott nyomtatvannyal vagy ennek az intézményben valé leadasaval.
Kitoltend6: Kérelem étkezés tipus megvaltoztatiasahoz

VIL DIETA IGENYLESE

Diétas ellatast csak szakorvosi igazolds és az altalunk kiildott sziil6i nyilatkozat visszakiildése alapjan tudunk
biztositani, erre a kozétkeztetést szolgaltatd céget torvény kotelezi. A diétas étkezés megszintetéséhez is
szakorvosi igazolas, vagy a sziilé kézzel irott, a megsziintetést sajat felelosségére kéro levele sziikséges. Az
egyeb okokbol (vegetarianus, vallasi okok, stb.) igényelt étkezésekhez a sziil6 altal kézzel irott kérvény leadasa
sziikséges. Ennek biztositasarol a kozétkeztetést szolgaltatd cég dont!

Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat
Koltségvetési Szerveket Kiszolgalo Intézmény
Kozétkeztetés: menza@kszki.obuda.hu

0670 685 2060; 0670 685 2017



